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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

@ a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
urus  Alalindustria Mexicana de Sequros

La convergencia de servicios y el valor
agregado que esperan los usuarios,
via programas de seguros
estructurados a nivel individual,
demandan mayores posibilidades de
atencion personalizada basada tanto
en el mejor conocimiento de nuestro
propio negocio, como de las
necesidades particulares
de cada cliente.
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urus  Alalindustria Mexicana de Sequros
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agregado que esperan los usuarios,
via programas de seguros
estructurados a nivel individual,
demandan mayores posibilidades de
atencion personalizada basada tanto
en el mejor conocimiento de nuestro
propio negocio, como de las
necesidades particulares
de cada cliente.
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

b} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
uryus  Alaindustria Mexicana de Seguros

Nuestro negocio = Valor Integral Neto (VIN)

mediante

Administracion del Conocimiento (AC)

O Sea.

Sistemas de Valor
Basados en Conocimiento ®
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
& urus -
Contenido

Sure Knpwledge

1. La Nueva Economia llego para quedarse
. La Economia como Sistema de Valor

. Naturaleza del Conocimiento

. Tres Generaciones de AC

. Procesos Clave de AC

. En busca del valor perdido

N 0O OO b~ WN

. Valor Futuro Neto (VFN)

G NEYY Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
ur';'s Referencias Generales

e Direcciones de consulta electronica:

— Sekurus Corporation en:
WWWw.sekurus.com

— EIl Centro de Sistemas de Conocimiento del ITESM en:
WWW.sistemasdeconocimiento.orq

— El Knowledge Management Meta Site (KMetaSite) en:
WWwWWw.Kkmetasite.org

— El Knowledge Management Consortium International
en: www.Kmci.org

L) b Director, Centro de Sistemas de Conocimiento Tec de Monterrey, Campus Monterrey, ®2001
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)
} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
“% Akurus

_ Sure Kmowlpdg

1. La Nueva Economia

llego para guedarse

NEY Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

@ a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
UI‘I:IE - La Economia del Conocimiento ya esta aqui

e Hoy en dia, la mayor parte de la
riqueza que se genera en el mundo,
se produce no a partir de objetos
materiales sino de representaciones
de objetos

e El valor del capital de inversion en EU
en bienes intangibles sobrepaso el
valor del capital tangible en los 80 -
The Economist

G" N EKOR Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
A M | S Director, Centro de Sistemas de Conocimiento Tec de Monterrey, Campus Monterrey, ®2001



Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

s} a partir de la Administracion del Conocimiento (AC)
urus Valor de Mercado = Conocimiento

oy Kmowledpe

Currency Market Net book Market value of
Value assets intellectualcapital
(approximatg
10leading companies 685 112 573
from theGlobal 500 US$ b
AT&T US$ b 70.3 20.3 50.0
Boeing USs$b 37.2 10.9 26.3
Coca-Cola US$b 1309 6.2 124.7
Eastman Kodak US$ b 26.7 4.7 22.0
GeneralElectric US$b 162.8 311 131.7
Glaxo Welcome GBP b 33.6 1.2 32.4 Over 80% Of
Microsoft uUs$b 719 75 64.4 the market value
Smithkline Beecham ~ GBPb  22.2 35 18.7 of ten leading
am Ussb 347 6.3 28.4 lobal 500 companies
Wal-Mart US$ b 54.5 17.1 37.4 IS Inte”eCtuaI Capltal
ntellectualcapitalaerineg
asthe difference betweel
Source PricewaterhouseCoopers Analysis market value and book V|
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
L urus , o
s nmiedee LA ECONOMIia del Conocimiento es GRANDE

e El tonelaje de exportacion de EU es
similar a hace 100 anos, pero vale 20
veces mas

e 60% de todo el trabajo pagado, es
trabajo de informacion -Harvard
Cleveland

e Los insumos intangibles cuentan por el
70% del valor de un auto nuevo -The
Economist

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
AMIS E NEXOR
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Maximizacion del Valor Integral Neio (VIN)

@ a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
UI‘US - La Economia del Conocimiento es DIFERENTE

v fomowl

e Al no estar basada en la misma fisica
de produccidon, no esta determinada
por los retornos decrecientes ni por
la propiedad exclusiva —JKM

e “No hay limite para el numero de
Ideas gue podemos generar, o para
las maneras en que podemos
combinarlas. La economia de la
abundancia se rige por reglas
diferentes” -Charles Savage

G‘* N EXOR Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
A M | S Director, Centro de Sistemas de Conocimiento Tec de Monterrey, Campus Monterrey, ®2001



Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
UHI‘%IEIS Conclusién sobre la nueva realidad econdmica

e Evolucionar de las economias
agricola e industrial a una Economia
del Conocimiento conlleva una
redefinicion de la economia, la
contabilidad y la administracion

e Comun denominador: nueva
dinamica de la generacion de valor

NEXOR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

__ Swure Knowledpe

2. La Economia como

Sistema de Valor

NEY Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
UruS | a Economia como Sistema de Valor

Sure Knpwledge

e La Revolucion Industrial

e E| Sistema de Produccion Industrial

e El Sistema de Produccion Agricola

e Otros sistemas productivos

e La Economia como Sistema de Valor

e Sistemas de Valor Basados en
Conocimiento

NEXOR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
A M | S L Director, Centro de Sistemas de Conocimiento Tec de Monterrey, Campus Monterrey, ®2001



Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)
E a partir de la Administracién del Conocimiento (AC)
e, urus

ae o EFAS: Agricultura, Industrial a Servicios

Fuente: Value Based KM, 1999

e
|
a7
I .
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

__ Swure Knowledpe

3. Naturaleza del

Conocimiento

NEY Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
AMIS e NEXOR

Lty Director, Centro de Sistemas de Conocimiento Tec de Monterrey, Campus Monterrey, ®2001



Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
urus Naturaleza del Conocimiento

Sure Knpwledge

e Concepto dominante: el K es contenido

e La Teoria del Fluido K

e Los dos mundos de la fisica moderna

e El conocimiento como evento relacional

e Los elementos de la relacion: sujeto,
objeto y contexto

e Administracion de agentes, instrumentos

y marcos de valor del conocimiento

NEXOR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacidn del Valor Integral Neto (VIN)

b} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
urus Los 3 Factores del Conocimiento

_onere Kmowledg

Contexto de
Conocimiento

Acto de

Conocimiento

Sujeto de
Conocimiento

Objeto de
Conocimiento

é) A MIS e NE}{DR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

_ e Kmpwledee

4. Tres Generacliones de

Administracion del
Conocimiento

NEY Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
=elurus o Primera Generacion

e El conocimiento como objeto

AC es una herramienta para
Identificar, resguardar, ordenar y
aprovechar la base de conocimiento
de la organizacidn, preservandolo
como activo.

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
ur';'S Segunda Generacion

e El conocimiento como flujo

AC es un método para identificar,
codificar, estructurar, almacenar,
recuperar y difundir el conocimiento,
haciéndolo circular fluidamente en la
cadena o ciclo de vida.

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
ur';'S Tercera Generacion

e E| conocimiento como valor
Integral realizado

AC es una estrategia para
Identificar, sistematizar y
desarrollar el universo de capitales
de la organizacidon, maximizando su
capacidad generadora de valor
futuro.

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
AMIS E NEXOR
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

_ e Kmpwledee

5. Procesos Clave de

Administracion del
Conocimiento

NEY Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)
a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

‘bmurus Administracion de Sistemas de Capitales

Sure Knpwledge

e Alineacion y consolidacidon estratégica
del Sistema de Capitales

e Generacion y desarrollo de negocios
basados en conocimiento

e Aseguramiento de calidad e innovacion
de procesos de Administracion del
Conocimiento

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
AMIS E NEXOR
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

b} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
urus Administracion de Capital Humano

__ Swure Knowledpe

e Desarrollo de Competencias Clave

e Desarrollo de Practicas de Valor

e Administracion del Aprendizaje
Organizacional

AMIS eﬁmgg Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
ur';'S Administracion del Capital Instrumental

e Desarrollo de Base de Conocimiento

e Seleccion e implementacion de
Sistemas Digitales para la
Administracion del Conocimiento

e Sistemas y Herramientas para
Instrumentar las Estrategias de
Administracion del Conocimiento

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
“% kurus

__ Swure Knowledpe

6. En busca del

valor perdido
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
& urus :
oy Kmowledpe Va.l O r SO C I al

e Gary Becker:Capital Humano

e Banco Mundial

e UNESCO: Desarrollo Humano

e OECD: Desarrollo Integral

e Francis Fukuyama: Capital Social

e Indicadores recientes de desarrollo

Integral

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
AMIS E NEXOR
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
=EAurus Canada

__ Swure Knowledpe

Globalization index

Human Develop. Inde Tariff & nontariff barriers
Annual GDP growth Technoloav IMoorts
1990-9% echnology impo
Government quality Scientists & engineers
per mn.
Secondary + terti
Press freedom Ay LAty
enroll.
Newspapers per 1,000 Telephones per 1,000
Computers per 1,000

Fuente: The World Bank, 1999
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
& urus f
oy Kmowledpe Val O r I n d IVI d u aI

e Inteligencia Emocional

e Definicion (Gardner = Salovey)

— Conocer las emociones propias

— Administrar las emociones

— Automotivarse

—Reconocer las emociones de otros
—Manejar las relaciones

Ref: Daniel Goldman: Emotional Intelligence. NY: Bantham,1995.
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

m a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
- urus o Valor de Negocio

v fomowl

e Creciente importancia del Capital
Intelectual:

— Diferencial creciente entre estados
contables y valor de mercado

—Mayor ola de adquisiciones y
fusiones de la historia

—Necesidad de valuar y capitalizar los
factores de produccion basados en
conocimiento

— Sistemas de Capitales

G" A MIS e NEKOR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

\} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
e B Creciente importancia del Cl

Sure Kmowledg

TSI cloys

$4,364 M

$3,623 M $3.812 M

-$24 M

" Valor en libros = Capitalizacion de Mercado

é A MIS e NE}{GR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neio (VIN)

~E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
s La fiebre del oro intelectual

e Importancia de determinar el valor del
capital intangible relativo al valor total
de la empresa

e E| Capital Intelectual en la industria de
seguros: Skandia, St. Paul

e Los “gambusinos intelectuales” andan
en el lado equivocado del rio

e /“COmo determino el valor financiero de
mis activos intelectuales?”, lleva a una
correspondencia indirecta entre clases
heterogéneas de entidades

G‘* A MIS e NEXOR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
g La Respuesta Inductiva

Sure Knpwledge

e La respuesta natural a diferenciar y
categorizar las experiencias

e Arreglos elementales: aves, frutos,
etc. Limites de la experiencia no
mediada

e Ejemplos de taxonomias primitivas:
las clasificaciones populares y la
alguimia

NEXOR _ _ o Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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SEU rus

Sure Knpwledge

Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)
a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

La "Tabla Periddica de los Capitales”

e Modelo

Insumo / agente+instrumento / producto

Inversion

Agente

Producto

Instrumento

Retroalimentacion

“ .
& AmMis € NEXOR
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
Urus Hacia el Reporte Integral de Valor

e Alternativa: Base Consolidada de
Capital
e Marco homogéneo para todas las

formas de valor capital y sus reglas

de correspondencia

e Sistemas de Capitales expresados en

un Reporte Integral de Valor

RV Dr. Francisco Javier Carrillo Gamboa
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

} a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
“% kurus

__ Swure Knowledpe

7. Valor EFuturo Neto

(VEN)
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

m a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
& U I'I.IS
w fomowd ] ReS u m e n

e Un negocio contemporaneo es un Sistema
de Valor basado en Conocimiento

e La AC (3G) es una estrategia para
Identificar, sistematizar y desarrollar el
universo de capitales de la organizacion,
maximizando su capacidad generadora de
valor futuro

e Los Sistemas de Capitales se expresan en
un Reporte Integral de Valor
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
asds Una Revolucion Productiva

e Thurow: revoluciones productivas
e Schumpeter: destruccion creativa

e Paralelos con origenes de la industria
automotriz

e La opcion conservadora: Wal-Mart
e La opcion revolucionaria: B2C

e Tres lideres de distribucion electronica:
amazoncom. VYaroO!
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Maximizacion del Valor Integral Neio (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
- urus o No hay vuelta atras

v fomowl

e |Las ventas navidenas del 2000 crecieron
en 60%. De esto, solo el .01% fue
captado por distribucidon convencional

e De la reciente lista de Forbes “10
acciones gque podrian cambiar el
mundo”, 7 cotizan en el NASDAQ

e El rigor en el diseio de negocios no solo
sera para los punto-coms: sera para
todos

e Han cambiado las reglas del juego, los
valores, la cultura y las oportunidades
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

‘m a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)
urus Propuesta Sekurus

v Kmowledy

e Soluciones Integrales basadas en el
Conocimiento

e Concepto Llave en Mano

e Metodologias y tecnologias de:
— Administracion del Conocimiento
— e-Learning
— Internet Movil
— Inteligencia de Negocios

e Respaldo de Socios lideres en su area
de especialidad
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Maximizacion del Valor Integral Neto (VIN)

E a pariir de la Administracion del Conocimienio (AC)

Sure Knpwledge

Sekurus Corporation

Ciudad de México Monterrey
Torre del Angel Piso 11 Torre Dataflux Piso 11
Paseo de la Reforma # 350 Batallbn de San Patricio # 109
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc Col. del Vvalle
Teléfono (52) 5209 — 1838 Teléfono (52) 8625 - 6552

www.sekurus.com
info@sekurus.com

Agradece a la AMIS la oportunidad de estar
en esta Segunda Jornada de Tecnologia y a
los asistentes, su presencia e intereés a este

evento.
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